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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Bundan Sonra “KVKK” olarak anilacaktir) son yillarda
Tarkiye agisindan en 6nemli mevzuatlardan biridir. Bu kanun ile birlikte Kigisel Veri igleme
faaliyeti gerceklestiren tim gergek ve tizel kisiler igin yeterli koruma saglamasi sarti getirmistir.

Kanun, 7 Nisan 2016’deki Resmi Gazete ’'de yayinlanarak yudrirluge girmis ve Veri
Sorumlularina gesitli sorumluluklar getirmis ve uyumluluga aykirilik halinde hem adli hem de
idari cezai mueyyidelere sahiptir.

Bu dizenlemenin uygulamaya konmasi, topladigimiz ve isledigimiz kisisel verilere yakindan
bakmamizi ve bunun KVKK kapsamindaki veri korumaya iligkin konulari dikkate alarak uygun
sekilde seffaf ve adil bir sekilde islem yapmamizi gerektirir.

Bu politika, AKAY ‘in KVKK uyumluluk igin gerekli olan sureclerin ve belgelerin (politika,
prosedur, talimat, vb.) hazirlanmasi ve gerekli diger tedbirlerin alinmasi ile KVKK ’ya tam

uyumlu hale gelmek ve buna uyumlu kalarak surdurulebilirligi saglamak icin gereklilikleri ortaya
koymak amaciyla hazirlanmistir.

2 KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

2.1 Kapsam

KVKK kisisel verileri igslenen gercek kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
isleyen gercek ve tlzel kisiler hakkinda uygulanir.

Bu kapsamda politika KVKK 'nin gerekliliklerini yerine getirmek icin yol haritasini belirlemek
icin hazirlanmistir.

Kanunda ve ilgili dizenlemelerde ciddi degisiklik olmasi durumunda politikanin
glncellenmesi gerekmektedir.

2.2 Tanimlar

Politika, Prosedur ve Talimat dokimanlarin da gegen terim ve kisaltmalar, ek olarak tanimlar
tablosunda belirtilmistir.

3 KIiSISEL VERI iSLEME ILKELERI

3.1 Hukuka ve Diristlik Kuralina Uygun isleme

AKAY tarafindan kisisel verilerin islenmesinde hukuksal dizenlemelerle getirilen ilkeler ile
genel guven ve durustlik kuralina uygun hareket edilmektedir.
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3.2 Kigisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Guncel Olmasini Saglama

Calisanlarin mesru menfaatleri dikkate alinarak, islenen verilerin dogru ve guincel olmasi igin
dénemsel kontrol ve glncellemeler yapiimakta ve bu dogrultuda gerekli tedbirler alinmaktadir.
Bu kapsamda kisisel verilerin dogrulugunu kontrol etme ve gerekli dizeltmeleri yapmaya
yonelik sistemler AKAY binyesinde olusturulmaktadir.

3.3 Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla isleme

Kisisel veriler agik, belirli ve mesru veri isleme amaglarina dayali olarak islenmektedir. Verilerin
hangi amacla islenecegi, kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan énce ¢alisana agiklanir.

3.4 islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olglilii Olma

Kisisel veriler 6ngdrilen amacg/amaclarin gerceklestirilebilmesi igin 6l¢lll, amagla ilintili ve
sinirli bicimde islenmekte ve amacin gergeklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag
duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kacginilmaktadir.

3.5 llgili Mevzuatta Ongérilen veya islendikleri Amag Igin Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Etme

AKAY, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta 6éngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
stre kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi igin bir stire 6ngorulip dngoérilmedigi tespit edilmekte, bir slire belirlenmisse bu
stireye uygun davranilmakta, bir sire belilenmemisse kisisel veriler islendikleri amag igin
gerekli olan slre kadar saklanmaktadir. Strenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde, daha uzun sire islenmelerine izin veren hukuki bir sebep
bulunmamasi halinde, kisisel veriler AKAY ‘in Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi
Politikasina gore silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir

4 KiSISEL VERILERIN iSLENMESi SARTLARI

Kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini olanakli kilan sebeplerden biri agik nzadir.
Acik niza disinda, asagida yer alan diger hukuka uygunluk sebeplerinden birinin varligi
durumunda da Kisisel veriler islenebilir.

4.1 Kanunlarda Acikca Ongérilmesi
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Kanunlarda agikga kisisel veri islenmesi 6ngorildigu hallerde, verisi islenene kisiden ayrica
acik rizasini almadan, ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

4.2 Fiili imkansizlik Sebebiyle llgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imk&nsizlik nedeniyle rnizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan ilgili kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden
bGtinligund korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin agik
rizasi alinmaksizin verileri iglenebilecektir.

4.3 Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde veriler isle nebilecektir.

4.4 Hukuki YUKUmMIGIGGUnU Yerine Getirmesi

Veri sorumlusu olarak hukuki yikimlulikleri yerine getirmek igin islemenin zorunlu olmasi
halinde acgik riza alinmaksizin ilgili kisinin verileri islenebilecektir.

4.5 Kisisel Verisini Alenilestirmesi

ilgili kisinin, kisisel verisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde, agik rizaya gerek
olmaksizin verileri islenebilecektir.

4.6 Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin acik rizasi alinmaksizin verileri islenebilecektir.

4.7 Mesru Menfaat
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ilgili kisinin temel hak ve dzgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla AKAY ’In mesru menfaatleri
icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin agik rizasi alinmaksizin verileri
islenebilecektir.

4.8 Kisisel Verilerinin Agik Rizaya Dayali Olarak iglenmesi

ilgili kisinin kisisel verilerinin, isbu politikada belirtilen sartlardan herhangi birine dayali olarak
islenemedigi durumlarda, acgik rizaya dayali olarak islenmektedir.

4.9 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin bir kismi, “6zel nitelikli kisisel veri” olarak ayri sekilde diizenlenmekte ve 6zel
bir korumaya tabi olmaktadir.

4.9.1 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Acik Rizaya Dayali Olarak islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler, ilgili kisinin acik rizasi olmasi halinde, bu politikada belirtilen ilkeler
ve gerekli idari ve teknik tedbirler alinarak iglenebilir.

4.9.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Acik Riza Olmaksizin islenebilecegi Haller

Ozel nitelikli kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi bulunmayan durumlarda Kisisel Verileri
Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla ilgili
kisinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen
hallerde, islenebilecektir.

5 iLGILI KiSi HAKLARI

Kisisel verilere iligkin olarak ilgili kisinin kullanabilecegi kanuni haklar agagida sayilmaktadir.
Bu haklar igbu politikada belirlenen sekilde ilgili kisiler tarafindan kullanilabilir:

a) Kisisel veriiglenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,
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c)
d)
e)
)
)}
h)

i)

Kisisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢lncu Kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

ilgili mevzuatta éngériilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

isbu 5. madde (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tiglinci
kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

6 GIZLILIK

AKAY, tim faaliyetlerini ifa ederken gizlilik ilkesini benimsemigtir. Ayrica, mevcut sistemlerin

ufak

degisikliklerinde veya faaliyetlerine yeni ekleyecedi eylemlerde dahi her tirli kisisel

isleme eylemlerinde, kurgulanacak sisteminin tanimlanmasi ve uygulanmasinda Kisisel

verile
verile

rin korunmasi kapsaminda belirtilmis olan gizlilik hikdmlerini dikkate alacak ve kisisel
rin gavenligini saglayacaktir.

Veri koruma etki degerlendirmesi sunlari icerecektir:

o Kisisel verilerin nasil iglenecegi ve hangi amaglarla islenecegdi kontrol edilecek

« Onerilen kisisel verilerin islenmesinin hem gerekli olup hem de amaclarla orantili olup
olmadiginin degerlendirilecek

o Kisisel verilerin islenmesinde bireylere yonelik risklerin degerlendirilecek

¢ Belirlenen riskleri ele almak ve mevzuata uygunlugu gostermek icin kontroller gézden
gecirilecek

7 AKTARIM

Kisisel veriler, veri isleme amaclan dogrultusunda, yukarida belirtilen hallerin varlgi
durumunda dguncu kisilere aktarilabilir.
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7.1 Uglincu Kisilere Aktarim

hissedarlar

Veri Aktarimi Tanim Veri Aktarim Amaci

Yapilabilecek Kigiler

is Ortag AKAY ‘in Urin veya hizmet |is  ortakiginin  kurulma
temini gibi amaglarla is ortakligi | amaglarinin yerine
kurdugu tim taraflari | getirilmesini  temin  etmek
tanimlamaktadir. amaciyla sinirli olarak

Hissedarlar AKAY ’in ticari faaliyetlerine | AKAY ‘in ticari faaliyetlerine
iliskin stratejilerinin ve denetim | iligkin stratejilerin
faaliyetlerinin tasarlanmasi | tasarlanmasi  ve denetim
konusunda yetkili olan ana | amagclariyla sinirli olarak

Hukuken Yetkili Kamu
Kurum ve Kuruluslari

ilgili mevzuat hikiimlerine gore
AKAY ‘dan bilgi ve belge almaya
yetkili kamu kurum ve kurulusglari

igii  kamu  kurum  ve
kuruluslarinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacla
sinirli olarak

Hukuken Yetkili Ozel

Hukuk Kisileri

ilgili mevzuat hikiimlerine gore
AKAY ‘dan bilgi ve belge almaya
yetkili 6zel hukuk kisileri

ligili &zel hukuk Kkisilerinin
hukuki yetkisi dahilinde talep
ettigi amagla sinirli olarak

Sirket ici

7.2 Yurtdisina Aktarim

Kisisel veriler; Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci lilkelere veya
yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye’'deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazil olarak taahhit ettigi ve Kurul'un izninin bulundugu
yabanci Ulkelerde mukim Gclinci kigilere, yukarida belirtilen hallerden birinin varhgi
durumunda ve gerekli gorulen hallerde aktarilabilmektedir.

8 IHLAL BILDIRIiMi

Kisisel verilerin olasi ihlallerinin yasanmasi durumunda “Kriz ve itibar Yonetimi Prosediri”
dikkat alinarak gerekli aksiyonlar alinir.

ilgili kigilerin hak ve dzgurliklerine risk teskil etmesi muhtemel bir ihlalin gergeklestigin bilen
kisi veya Kigiler prosedur de belirtildigi Uzere sureci baglatacak ve ilgili kisi veya birimler
ihlalin 6grenilmesinden itibaren 72 saat iginde ilgili kisi ve Kurulu bilgilendirecektir.

Sayfa 8/10

*KONTROLLU KOPYA

Dikkat: Basili evraklar son degisiklikleri yansitmaz. Kullanicilar en son haline kullandiklari Yazilim/Program/Sunucu/Portal tizerinden erisebilir.




® AKoy VERi KORUMA POLITIKASI

Yayin Tarihi: 01.01.2020 Revizyon No / Tarih: |00 / 01.01.2020 Dokiiman No: PL-01

9 KANUNA UYUM

Kigisel verilerin guvenligini saglamak adina yetkisiz erigim risklerini, kaza ile veri kayiplarini,
verilerin kasti silinmesini veya verilerin zarar goérmesini engelleyecek makul Onlemler
alinmaktadir.

Kisisel verilere, erisim yetkisi bulunan kisilerden bagkalarinin erismesini engellemek adina
gereken her tirll teknik ve fiziki 6nlemler alinir. Bu kapsamda 6zellikle yetkilendirme sistemi,
hi¢c kimsenin gereginden fazla kisisel veriye erismesinin mimkin olmayacagi sekilde
kurgulanir. Saghk verileri gibi 6zel nitelikli kigisel verilerin guvenligi saglanirken diger kigisel
verilere gére daha kati 6nlemler alinir.

Kigisel verilere erigsim kayitlari teknik imkanlarin elverdigi 6l¢tide tutulur ve bu kayitlar dazenli
araliklarla incelenir. Yetkisiz erisim s6z konusu oldugunda derhal sorusturma baslatilir.

Kisisel verileri islenmesinde, AKAY ve tim calisanlar Kanuna uyumluluk amaciyla asagidaki
yukimliliklere uyar:

o Kisisel verilerin korunmasina iliskin konularda hukuka uygun ve durlst davranma,

o Kisisel verilerin islenmesinin yasal dayanaginin agik ve net olmasi,

o Kisisel verileri dogru, tam ve eksiksiz isleme,

e Guncelligini kaybeden kisisel verilerin giincellenmesi amaciyla gerekli galismalari yapma,

e TUm calisanlara veri koruma egitimi verilmesi,

o Kisisel verilerin islenmesinde herhangi bir hukuka aykirilik fark ettiginde ilgili yoneticiyi
bilgilendirme,

e llgili politika, prosediir vb. dokiimanlarda giincelligi saglama,

o Kisisel verilere iligkin kanuni haklarin kullanilabilmesi igin gerekli ydnlendirmeleri yapma,

e Kuruma ya da 3.taraflara ait olduguna bakilmaksizin Uretilen ya da paylasilan her turli verinin
gizliligi giivence altina alma,

e Verinin bitanltgu her durumda koruma,

o Bilgi Guvenligi riskleri kabul edilebilir seviye indiriimesi saglama,

e T.C yasalari, Uluslararasi standartlar ve yukiumlilikler, endlstri dizenlemeleri,3. Taraflarla
yapilan s6zlesmelerde Bilgi glivenligi ve Kisisel verilerin korunumu gereksinimleri karsilanacak,
gerekli idari ve teknik tedbir alinacak ve uyumu gézetme,

e Yonetim ve yetkilendirdigi gorevliler, Kritik is slreglerini, buyik felaketler ve isletim hatalarinin
etkilerinden korumak amaci ile is sirekliligi igin gerekli tim énlemleri alma,

o Gergeklesen ya da stpheli tim Bilgi Guvenligi ihlal olaylari rapor edilecek, tekrar etmemesinin
tedbirleri alma,

e Calisan ve ilgili 3.taraflarin varliklarin kabul edilebilir kullanimi prosediriine uymalar saglama,
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Tim yoOnetim birimleri ve c¢alisanlarinca Bilgi Guvenligi
iyilestiriimesine katki saglamayi taahhtt eder.

Yonetim Sisteminin strekli

Veri Koruma Politikasini desteklemek icin, Bilgi Glvenligi ile sinirl kalmayacak sekilde tim
politika, proseduir, ydnetmelik, talimat, sire¢ ve kilavuzlar dokiman ydnetimi sistemi icinde
yer alacak ve elektronik ortamda ‘calisanin bilmesi gerekenler prensibi gergevesinde
erisilebilir olacaktir.
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